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Innovation: Sich vom Eigenen I6sen

Innovation ist die gedankliche Auseinandersetzung mit
neuen Mdoglichkeiten. Dies erfordert den Bruch mit
Bisherigem — mit unseren Gewohnheiten, unserem
Erfolg, unseren Bildern von der Welt. Unsere Bilder sind
nicht die Wirklichkeit, sondern unser eigenes Abbild von
der Wirklichkeit. Doch Innovation fangt bei der
Wirklichkeit der anderen an. Wissen Sie, wie die
Wirklichkeit Ihrer Kunden aussieht? Kennen Sie ihre
Werte und ihre Bedlrfnisse? Fragen Sie immer wieder

danach?
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